
個人のお客さま向け よくあるご質問
その他ご質問

Q1 口座振替が出来なかった場合は、保険料の
振り込みが必要ですか

A1 口座振替ができなかった場合は、次月に再度口座振替します。

２回目の口座振替ができなかった場合は、保険料のお振り込

みが必要となりますので、AFSよりご案内いたします。

その他ご不明な点は最寄りの弊社営業所へお問い合わせください。

Q2 住所変更・改姓の手続きをしたいです

A2 最寄りのAFS営業所へご連絡ください。
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